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Syfte
Att säkerställa hög patientsäkerhet, kvalitet och kontinuerlig förbättring i bolagets anestesiverksamhet enligt SOSFS 2011:9 och Region Stockholms krav.
Kvalitetsmål och indikatorer
	Målområde
	Mål & mätetal
	Indikator
	Åtgärder 2025–2026
	Uppföljning
	Ansvar

	1. Patientsäkerhet
	0 allvarliga vårdskador; 100% avvikelser utredda inom 30 dagar.
	Antal Lex Maria, avvikelser och åtgärdstid.
	Avvikelsegenomgång vid ev.händelse.
simuleringar av akutberedskap 1 ggr/år.
	Internrevision
	Cecilia Lundqvist

	2. Läkemedelshantering
	0 avvikelser vid internkontroller.
	Kontrolljournaler, avvikelserapporter.
	Rutingenomgång sker av apoteket.

	Rapport vid ledningsmöten.
	Apoteket

	3. Anestesiprocessens kvalitet (ECT)
	≥98% komplikationsfria ECT-behandlingar; 100% dokumenterad återhämtning.
	Journalgranskning, komplikationsfrekvens.
	Standardiserad checklista.
	Morgonrapporter
Kundenkät 1g/år
Initernrevision

	Cecilia Lundqvist

	4. Patientupplevelse
	≥95% upplever trygghet; ≥90% nöjda med bemötande.
	Kundenkät 1g/år.
	Utvärdera och vidta åtgärder vid <90%.
Info/utb hemsidan
	Kundenkät
Ledningens genomgång
	Cecilia Lundqvist

	5. Kompetens och fortbildning
	100% giltig anestesikompetens; HLR utb. årligen
	Leg kontroll mot IVO v.a.år 
HLR-intyg.
	Årliga utbildningar, externt & internt. 
	Kompetensregister
Ledningens genomgång
	Cecilia Lundqvist

	6. Dokumentation
	100% journaler signerade inom 48 h.
	Journalgranskning, signeringsloggar.
	Regionen gör stickprov kvartalsvis; 
	Kvartalsvis.
	Regionen


Uppföljning
Alla mål följs upp årssvis och redovisas på ledningsmötet och används för förbättringsåtgärder inför nästkommande år.
Notera: Kvalitetsmålen ska alltid följas upp utan att kompromissa med patientsäkerhet eller medicinsk kvalitet.
